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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由合肥市文化和旅游局提出并归口。
本文件起草单位：合肥市文化和旅游局、华博胜讯信息科技股份有限公司。
本文件主要起草人：孟宪磊、智淑英、蒋业超、徐楠楠。
城市阅读空间人员配置规范
范围
本文件规定了城市阅读空间人员配置的基本要求、配置要求和岗位要求。
本文件适用于合肥市，县（市）区、开发区的城市阅读空间工作人员的配置。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 1.1-2020 标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则

GB/T 28220-2011
公共图书馆服务规范

术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    区域服务人口数  regional service population
各级公共图书馆所在行政区域的常住人口数。
    城市阅读空间  urban reading space
由政府或企业、社会组织、个人在社区独办或合办，主要通过文献资源为公众提供知识和休闲服务的一站式公益为主的公共文化场所。
基本要求
应具备阅读空间服务必备的知识和专业技能，掌握图书管理的基础知识，熟练使用阅读设备，具备良好的职业道德。
应穿戴阅读空间统一工服和胸牌，仪表端庄，文明用语，热忱并努力为读者提供准确全面的信息服务。
应符合GB/T 2822-2011的相关规定。
配置要求
阅读空间应配备数量适宜的工作人员。具有相关学科背景的专业技术人员应占工作人员的75% 以上。
阅读空间专业技术人员应具有助理馆员等各类初级及以上专业技术职务任职资格或非图书馆学专业（或图书情报专业）专科或以上学历，须经过市级及以上学会（协会）、图书馆、大学院系举办的图书馆学专业（或图书情报专业）课程培训并考核成绩合格。
阅读空间工作人员应设有管理人员和专业技术人员（含活动策划）配置比例宜40%：60%。
备注：专业技术人员指：图书馆学专业、图书情报学专业及相关专业毕业的工作人员。

阅读空间工作人员配置数量，宜以所在区域服务人口数为依据。每服务人口10000人~25000人应配备1名工作人员。各阅读空间所需的人员数量的配备，还应兼顾服务时间、阅读空间规模、馆藏资源数量、年度读者服务量等因素。
阅读空间工作人员数量应保证同时在岗人数不少于2人，阅读空间面积500m²以上的不少于3人（见附录A）。
岗位要求
管理人员
阅读空间管理人员（阅读空间负责人）应具有管理学专科或以上学历；非管理学专科或以上学历的，需有相关行业一年及以上管理经验，且经过市级及以上学会(协会)、图书馆、大学院系举办的图书馆学专业(或图书相关业务技能)课程培训并成绩合格。
专业技术人员
阅读空间专业技术人员应具有图书馆学专业（或图书情报专业）专科或以上学历；非图书馆学专业（或图书情报专业）专科或以上学历，需经过市级及以上学会(协会)、图书馆、大学院系举办的图书馆学专业(或图书相关业务技能)课程培训并成绩合格。
活动策划人员
阅读空间活动策划人员应具备良好的活动项目管理能力和经验，熟悉活动策划全流程，具备整体方案独立策划、运作能力。
图书管理员
阅读空间图书管理员宜具备基础图书业务知识，熟练使用阅读设备，使用文明用语，为读者提供准确、全面的信息及公共文化服务。
志愿者
阅读空间应导入志愿者服务机制，吸引更多图书馆工作人员和社会公众加入志愿者队伍。

（规范性）
阅读空间门店人员配置表

A.1阅读空间门店人员配置表见表A.1。

阅读空间门店人员
	运营面积
	门店类型

	
	社区店（人）
	校园店（人）
	公园店（人）
	商业街店（人）

	≤500㎡
	2-3
	3
	4
	4

	501㎡-1500㎡
	3-4
	4
	4
	5

	1501㎡-1999㎡
	4-5
	4
	5
	6

	≥2000㎡
	5-6
	5
	6
	7


备注：阅读空间门店人员配置除参照上表外，还应兼顾服务时间、阅读空间规模、馆藏资源数量、年度读者服务量等因素，可以适当调整。
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